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Termeni si conditii generale
ale IHLE Anvelope SRL

(Valabil din: ianuarie 2021)

I. Informatii generale

Acesti Termeni si conditii generale se aplica pentru relatia contractuala cu IHLE Anvelope SRL , de aici inainte numita ,|IHLE” sau
,Noi/Noastre”. Termenii si conditile noastre comerciale, pe care se bazeaza relatia contractuald, sunt considerate acceptate prin
plasarea unei comenzi, folosirea serviciilor noastre de orice fel, utilizarea magazinului online si a configuratorului de roti ,lissi” sau
acceptarea livrarii. In plus, nu se aplicd termenii si conditiile contractuale sau diferite ale cumparatorului (clienti care se afla intr-o
relatie comerciala actuala cu noi,), chiar daca nu avem obiectii in mod expres la acestea; acestea se aplica doar daca si in masura
in care sunt confirmate de noi Tn scris in cazuri individuale.

Il. Produse si servicii

Termenii si conditiile generale IHLE se aplica pentru toate produsele vandute de lhle Anvelope SRL, cum ar fi
- toate bunurile oferite (in special anvelope noi, roti complete, jante, camere, supape, accesorii), precum si
- servicii (in special configuratorul de roti ,lissi”).

Cumparatorul incheie un contract separat cu noi, in functie de tipul de serviciu.

lll. Realizarea conturilor, oferte, preturi si livrarea produselor si a serviciilor

1. Comenzile se pot plasa prin centrul nostru de servicii (prin telefon sau fax) sau prin magazinul nostru online. Cumparatorul
trebuie sa Tsi faca un cont prin intermediul formularului de aplicatie creat in acest scop. Ne rezervdm dreptul sa verificdm
solvabilitatea solicitantului Tnainte de a elibera datele de acces. Avem dreptul sa refuzadm sau sa revocam oricand autorizarea
accesului cumparatorului.

Dupa verificarea si aprobarea solicitarii, cumparatorul primeste un numar de client pentru acces si un ID de utilizator si o parola
pentru magazinul online. (a se vedea Sectiunea VIII.)

2. Daca nu se specifica altfel, ofertele noastre se pot schimba si nu sunt obligatorii. Comenzile plasate de cumparator sunt
considerate a fi ofertd contractuala obligatorie. Ne rezervam dreptul sa acceptam sau sa refuzam oferta. Acceptarea poate fi
declarata fie in scris (de ex., prin confirmarea comenzii in forma electronica sau scrisa), verbal sau prin prestarea sau livrarea
produselor catre cumparator. Acceptarea unei oferte depinde de disponibilitatea corectd si oportuna a produselor si de
solvabilitatea cumparatorului. Cumparatorul va fi informat in consecinta in caz de lipsa de disponibilitate, la momentul plasarii
comenzii.

3. Comenzile care sosesc vor fi verificate si procesate doar cu privire la tipul si cantitatea bunurilor comandate.

4. Daca nu se specifica altfel, prestarea serviciilor sau livrarea produselor si facturarea se vor face pentru preturile totale valabile
in prezent in ziua acceptarii comenzii de catre noi (pret de lista, plus taxa pe valoare adaugata valabild corespunzatoare,
ecotaxa valabila corespunzatoare, mai putin orice discount pentru ofertd speciala si, daca e cazul, taxe vamale ex warehouse
si, daca e cazul, costurile de transport) si conditii.

5. Ne rezervam dreptul s& modificam preturile noastre. Daca timpul de livrare sau de prestare a serviciilor, de la momentul
comenzii, este mai mic de patru luni si apare o crestere de pret in acest timp, atunci cumparatorul are dreptul sa isi retraga
comanda. Orice astfel de retragere trebuie sa ne fie comunicata in scris imediat dupa anuntarea cresterii de pret si inainte de
livrare.

6. De obicei, nu se stabileste o data de livrare, ci exista doar o estimare fara caracter obligatoriu. Dacé ne asumam obligatia de a
respecta o perioada stabilita de livrare, intr-un caz individual, acest lucru necesita un contract semnat intre noi si cumparator.
Daca nu putem respecta termenii limita estimati de livrare din motive care nu tin de controlul nostru (nedisponibilitatea
produselor), noi vom anunta cumparatorul imediat si vom indica termenul limitd nou estimat de livrare la acel moment. Daca
produsele tot nu sunt disponibile pe durata acelei noi perioade de livrare, noi si cumparatorul ne putem retrage din contract, total
sau partial. Vom inapoia imediat orice suma deja platita de catre cumparator..

In cazul in care ne-am asumat in scris un termen pentru respectarea obligatiei de livrare vom livra la acea data. Cu toate
acestea, in caz de intarziere, din orice motiv, cumparatorul trebuie sa ne trimita mai intéi o notificare de atentionare.

7. Produsele sunt expediate pe cheltuiala cumparatorului sau pe cheltuiala noastra, in functie de modul de expediere selectat si
sunt livrate la locul specificat de cumparéator (comanda de achizitie prin posta, inclusiv certificat de vama). Daca nu se specifica
altfel, avem dreptul sa stabilim noi tipul de expediere (in particular, compania de transport, ruta de expediere, ambalarea).
Livrarea catre cumparator se va face direct cu confirmare de primire. Daca cumparatorul a stabilit alta locatie de depozitare cu
expeditorul de marfuri, fara confirmare de primire, predarea catre expeditor valoreaza confirmare de primire.

Riscul de pierdere accidentald sau de deterioare accidentald a produselor trece la cumparator la livrare. Tn caz de vanzare la
destinatie, riscul trece la cumparator cadnd produsele sunt inméanate persoanei care le primeste de la expeditorul de marfuri.
Daca expedierea este intarziatd din circumstante care tin de raza de responsabilitate a cumparatorului, riscul trece la
cumparator Tn ziua cand se realizeaza expediarea.
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Daca cumparatorul nu accepta, nu coopereaza sau ne intarzie livrarea, din alte motive pentru care cumparatorul este
responsabil, atunci avem dreptul sa cerem despagubiri pentru daunele rezultate, inclusiv cheltuieli suplimentare (de ex., costuri
de depozitare). Pentru aceasta, percepem ca despagubire o suma forfetara in valoare de 10,00 EUR per produs per zi
calendaristica, incepand cu perioada de livrare sau — in absenta unei perioade de livrare — de la notificarea ca produsele sunt
gata de livrare. Despagubirea anterior mentionata nu inlatura raspunderea cumparatorului pentru acoperirea intregului
prejudiciu

La livrare, cumparatorul trebuie sa inspecteze produsele livrate pentru orice defecte (in particular, pentru abateri de la cantitatea
comandata sau de la tipul comandat sau pentru murdarire). Defectele evidente trebuie raportate imediat expeditorului (nota
scrisa pe documentul de transport si confirmare de primire) si imediat si noua la livrare, pentru a proteja drepturile
cumparatorului. Daca un defect nu poate fi descoperit, in ciuda unei inspectari corespunzatoare (asa numitul defect ascuns),
acesta trebuie raportat in termen de trei zile lucratoare de la descoperirea sa. Altfel, produsele livrate sunt considerate aprobate.
Nu mai este responsabilitatea IHLE daca cumparatorul nu isi inspecteaza bunurile corespunzator si nu ne trimite o notificare a
defectelor in termenele de timp specificate.

Consecintele evenimentelor de fortd majora (de ex., incendii, explozii, inundatii), masurile oficiale si alte circumstante
neprevazute (de ex., greve, intreruperi ale lucrului) la sediile noastre si la cele ale furnizorilor nostri, ne elibereaza de obligatia
de a livra la timp si ne da dreptul sa oprim livrarile ulterioare, fara nicio obligatie ulterioara de livrare.

anéuté’;irile posibilitatilor financiare ale cumparatorului, intdmpinarea de dificultati de platd sau o schimbare a proprietarului
cumparatorului n legatura cu dificultatile de plata, ne elibereaza pe noi de indeplinirea oricaror comenzi actuale de livrare si ne
da dreptul sa suspendam imediat livrarea, daca cumparatorul nu face o plata in avans. Acelasi lucru se aplica in cazurile in care
un contract privind furnizarea continua de produse nu e afectat, chiar daca s-au initiat proceduri de insolventa.

Cumparatorul declara ca va respecta toate legile si regulamentele aplicabile livrarii, transmiterii, exportului, returului sau re-
exportului, incluzind dar nu limitat la legile si regulamentele referitoare la

e sanctiuni comerciale ( incluzind dar nu limitat la embargouri in sectoare specifice si sanctiuni personale) si

e controlul exporturilor( incluzind dar nu limitat la produse militare sau cu folosinta dubla),

definite ca ,sanctiuni comerciale”. Acestea vor include regulamentele UN ( Natiunile Unite) , regulamentele Consiliului European
sau ale OSCE (Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa), precum si orice alte legi si regulamente din Uniunea
Europeana sau SUA. O lista a produselor cu potential militar precum si a tarilor aflate sub un embargou comerciale sunt
disponibile la adresa http://www.bafa.de/DE/Aussenwirtschaft/Ausfuhrkontrolle/ausfuhrkontrolle_node.html.

Cumparatorul se obliga sa nu faca nimic care ar putea sa expuna Vanzatorul la o nerespectare a sanctiunilor comerciale, direct
sau indirect.

Interzicem orice vanzare directa sau indirecta si transfer al produselor care sunt vandute ca parti de inlocuire sau parti compo-
nente in alte ansambluri ( ansambluri unitare, vehicule, aeroplane, etc) catre si prin Cuba, Iran, Coreea de Nord si Siria.
Cumparatorul va tine cont de pozitia noastra aici exprimata.

Tn cazul in care avem suspiciuni serioase c& exista un risc de nerespectare a obligatiilor de mai sus, ne rezervam dreptul s so-
licitam date de identificare a clientului si sa solicitam fotocopii ale facturilor pentru a putea verifica destinatia produselor.

IV. Plata

Facturile noastre sunt datorate asa cum s-a convenit si cum se arata pe ele. Cumparatorul are scadenta depasita la expirarea
perioadei de plata convenite. Ne rezervam dreptul sa blocam contul clientului dupa doua scrisori de atentionare ramase fara
rezultat si, in particular, sa cesionam revendicarea unei agentii de colectare datorii.

Daca s-a acordat o reducere pentru platd numerar, rata discountului si perioada de discount sunt mentionate pe factura. Nu
exista dobanda pentru platile in avans sau cele in cont.

Daca s-a convenit asupra platii prin Debit Direct SEPA sau in Schema SEPA de Debit Direct pentru societati, suma finala
prezentata in factura va fi debitata din contul bancar al cumparatorului in conformitate cu mandatul emis pentru procesul de
debit direct sau Schema SEPA de Debit Direct pentru societati. Pentru ambele proceduri, vom furniza o notificare de debit direct
ca o pre-notificare in textul facturii. Perioada de pre-notificare se incheie la data scadenta de pe factura, daca nu am specificat
alt termen limita. Pre-anuntul permite cumparatorului s& isi aranjeze disponibilul corespunzator in contul desemnat de el.

Orice obiectii privind factura sau valoarea facturii din partea cumparatorului (de ex., datorita lipsei livrarii sau a livrarii incomplete)
trebuie comunicate in scris catre IHLE, Tn termen de 30 zile dupa data facturii . Dupa plata neconditionatd sau dupa expirarea
acestei perioade fara vreo notificare scrisa, cumparatorului nu i se mai permite sa faca nicio obiectie cu privire la factura.

Cererile pentru platile datorate sunt purtdtoare de dobanda de la data scadentei mentionate la nr. 1, conform OG nr. 13/2011,
din suma finala brutd a facturii de plata datorate. Aceasta nu va afecta dreptul nostru pentru a cere despagubiri pana la
acoperirea integrala a prejudiciului.

Ne rezervam dreptul, de la caz la caz, sa solicitam acordarea unei autorizari de debit direct, platd in avans, furnizarea unei
garantii, numerar la livrare sau platd numerar pentru livrarile noastre, daca dupéa incheierea contractului aflam de circumstante
care au capacitatea de a reduce simtitor solvabilitatea cumparatorului si care pot pune in pericol plata cererilor noastre restante
de catre cumparator, care reies din respectiva relatie contractuala si din actuala relatie de afaceri.
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6. Ne rezervam dreptul sa facem livrari doar in cadrul unei limite de credit definite de noi. Ne rezervam dreptul sa anulam orice
acordare de credit — chiar si pe durata perioadelor de plata — daca exista motive care sa justifice ingrijorarea noastra ca cererile
sau garantiile noastre sunt in pericol. Avem, de asemenea, dreptul sa solicitdm suficiente garantii, la discretia noastra, oricand.
Daca o astfel de garantie nu este furnizata in timp util dupa solicitarea noastra, cererea noastra de platéd devine scadenta
imediat.

7. Cumparatorul poate doar sa retina sau sa compenseze plati pe baza contrasolicitarilor care au fost recunoscute de noi sau sunt
necontestate de noi, sau fac obiectul unei hotarari finale.

V. Schimbul de date electronice

1. Ca parte din portofoliul nostru e-business, putem oferi cumparatorului optiunea datelor electronice ( EDI) si sa emitem facturile
din suport hartie in suport electronic. Acest lucru se refera la crearea si transmisia de facturi electronice in acord cu legea sau de
note de credit ( denumite in continuare e-invoices). E-invoices vor inlocui facturile /notele de credit pe suport hartie si vor
indeplini toate prevederile legale privind Regulamentul EU nr.910/2014, Directiva TVA 2001/115/EC, semnarea electronica si
taxa pe valoarea adaugata.

2. Atata timp cat facturile/notele de credit vor fi emise in suport hartie, cumparatorul va fi informat in scris despre toate detaliile
(spre ex. modalitatea de procesare, tertele parti implicate, locatia de stocare) inainte de schimbarea catre suportul electronic.
Cumparatorul este de acord ca transmiterea e-invoices de catre lhle sau prin terte parti la solicitarea Ihle si este de acord cu
conditiile acestora de transmitere si cerintele cadrului tehnic necesar pentru implementarea sistemului e-invoices.

VI. Pastrarea titlului (dreptul de proprietate) si a drepturilor de garantie

1. Ne rezervam dreptul de proprietate pentru toate produsele livrate de noi pana cand vor fi indeplinite toate solicitarile datorate de
cumparator, care reies din relatia comercial, inclusiv solicitarile conditionate si cele viitoare. Acelasi lucru se aplica atata vreme
cat actionam ca furnizor de garantii catre terti in legatura cu relatia de afaceri.

2. Tn cazul in care ne mentinem pastrarea dreptului de proprietate, avem dreptul, fara a prejudicia obligatile de plata ale
cumparatorului, sa:

a) creditam bunurile returnate la pretul pietei (= profituri de revanzare realizabile) sau
b) creditam bunurile returnate in conformitate cu Sectiunea IV (4) de mai sus, mai putin acoperirea integrala a prejudiciului.

in toate cazurile, avem dreptul s& deducem costurile de luare inapoi a posesiei bunurilor in valoare de 10% din valoarea
creditata din nota de credit. Cumparatorul are libertatea sa furnizeze dovezi privind costuri mai mici de prejudiciere si costuri mai
mici pentru reluatea posesei bunurilor.

3. Daca bunurile care fac obiectul titlului pastrat sunt combinate sau amestecate cu produse care nu sunt furnizate de noi, in
scopul de a facilita dovada cu privire la bunurile noastre, se stabileste ca produsele noastre sunt cele livrate in ultimele 6 luni.
Cumparatorul are libertatea de a furniza dovezi ale unei diferite parti de coproprietate.

4. Cumparatorul trebuie sa asigure bunurile conform titlului pastrat, ih mod suficient, in special impotriva incendiilor si a furtului.
Solicitarile catre asigurari pentru un caz de daune care afecteaza bunurile supuse titlului pastrat sunt prin prezenta cesionate
catre noi in avans in suma valorii de nlocuire. Cumparatorul trebuie sa informeze compania de asigurari cu privire la cesionarea
solicitarilor.

5. Pana la achitarea completd a tuturor datoriilor lor, in sensul Sectiunii IV (1), cumparatorul ne cesioneaza noua in totalitate
solicitarile Tmpotriva clientilor sai, care reies din revanzarea bunurilor care fac obiectul titlului pastrat, cu toate drepturile
auxiliare. Cumparatorul se va abtine de la toate actiunile care ar putea prejudicia cesiunea convenita in avans, in special
intelegerea ca solicitarile care reies din revanzare nu pot fi cesionate de catre ei si ca solicitarile sunt incluse intr-o relatie
actuala de conturi care exista cu clientii sai. Daca totusi apare o relatie actuala privind conturile, solicitarea privind contul curent
va fi cesionata catre noi pentru suma corespunzatoare solicitarilor care provin din revanzarea produselor furnizate de noi,
incluse in relatia actuala privind conturile. Acelasi lucru se aplica dupa compensarea soldului datorat cu soldul contului curent.

6. In cazul in care bunurile care fac obiectul titlului pastrat sunt facturate de catre cumparator cu alte bunuri care nu ne apartin sau
impreuna cu alte servicii, cesionarea solicitarii de platd de cumparare, conform Sectiunii VI (5), se va considera ca fiind
aprobata pentru suma facturata de catre cumparator clientilor séi pentru bunurile care fac obiectul titlului pastrat, inclusiv TVA,;
daca pretul individual al bunurilor noastre pastrate nu este listat separat in aceasta factura, cesionarea va fi valabild pentru
valoarea pretului facturat de noi catre cumparator, la momentul livrarii catre clientul lor.

Daca cumparatorul furnizeaza un serviciu asociat in legatura cu vanzarea bunurilor pastrate, cum ar fi asamblare, echilibrare,
etc., si daca bunurile pastrate si serviciile nu sunt listate separat pe factura, adica valoarea facturii este mentionata doar ca pret
total, atunci intreaga solicitare va fi considerata ca fiind cesionata catre noi.

7. Cumparétorul are doar dreptul si este autorizat sa revanda sau sa foloseasca altfel bunurile pastrate, cu conditia ca solicitarile
mentionate mai sus sa fie transferate catre noi si ca denumirea produselor sa fie listatd pe copiile lor dupa facturi, avizele de
insotire a marfii sau alte documente.
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Cumparatorul este autorizat sa incaseze creantele din revanzare, chiar daca exista cesionarea. Aceasta, fara a ne prejudicia
autoritatea de a incasa. Autorizatia de incasare a solicitarilor poate fi revocata de catre noi, daca au fost indeplinite cerintele
specificate in Sectiunile VI (10) si (11).

In caz de inrautitire semnificativa a posibilitatilor financiare ale cumparatorului, asa cum este descris in Sectiunea Il (9), se
anuleaza dreptul cumparéatorului de a revinde bunurile supuse pastrarii titlului si de a incasa solicitarile cesionate catre noi. in
acest caz, cumparatorul trebuie sa permita agentilor nostri sa ia toate masurile la societatea lor, masuri pe care le consideram
potrivite si necesare pentru a ne proteja si sustine drepturile care reies din pastrarea titlului.

Daca un cumparator doreste sa vanda sau sa cesioneze creantele care rezulta, total sau partial, din vadnzarea bunurilor noastre,
unui tert, prin factoring sau orice alté forma de cumparare a datoriilor (de aici inainte numita ,factoring”), atunci cumparéatorul are
obligatia sa ne informeze dinainte si sa obtina aprobarea noastra.

Cumparatorul ne transfera prin prezenta solicitarile la care are dreptul din tranzactii de factoring cu privire la valoarea
respectivului nostru sold.

Daca exista vreo ingrijorare ca solicitarile sau garantiile noastre reale sunt in pericol, noi putem informa agentul oricand cu
privire la garantiile reale care rezultd din acest alineat si sd cerem sa ni le plateasca. Daca solicitarile sunt vandute sau
cesionate fara aprobarea noastra, atunci cumparatorul trebuie sd ne compenseze pentru orice dauna care rezultd din aceasta.

Daca, intr-un astfel de caz, exista nelamuriri privind dreptul nostru, cumparatorul este de acord, pana la clarificarea situatiei, sa
dea instructiuni agentului sa achite sume in valoarea soldului nostru intr-un cont fiduciar numit de noi sau sa le depuna intr-un
astfel de cont.

Prevederile de mai sus se aplica si pentru asa-numitul factoring original — agentul este purtator al riscului de credit - si pentru
factoringul neoriginal, in care riscul standard raméane vanzatorului creantelor.

n caz de platé standard sau daca alte motive justifica ingrijorarea c& drepturile noastre de pastrare sunt in pericol, noi putem
solicita drepturile de garantie mentionate in aceastd sectiune. In acest caz, cumparatorul are obligatia s& ne furnizeze
informatiile necesare pentru a justifica aceste drepturi si sd ne inmaneze documentele necesare, in special avizele de insotire a
marfii, listele de stocuri, etc.

Cumparatorul trebuie sa ne informeze imediat de orice confiscare sau alta pierdere a pastrarii titlului sau a garantiilor noastre
reale de catre terti si sa confirme aceste drepturi tertilor si noua, in scris.
Cumparatorul nu poate sa puna gaj sau sa transfere aceste drepturi pe cale de garantie.

Tn caz de plata standard sau daca alte motive justifica ingrijorarea ca drepturile noastre de titlu rezervat si de garantie sunt in
pericol, cumparatorul are obligatia, la cererea noastra, sa isi notifice clientii cu privire la cesionarea descrisa in cadrul Sectiunii
VI (5) de mai sus.

Daca valoarea garantiilor in beneficiul nostru (cu privire la drepturile de titluri rezervate, valoarea facturii bunurilor supuse
pastrarii titlului este decisiva) depaseste solicitarile noastre cu mai mult de 20% in total, pe o bazd permanenta, atunci suntem
obligati s& eliberam garantiile la alegerea noastra, la cererea cumparatorului.

VIl. Garantie

Cumparatorul trebuie sa respecte recomandarile producatorului cu privire la produse, in special depozitarea, selectarea anvelopelor,
asamblarea, umflarea, presiunea aerului, utilizarea/ restrictionarea la utilizare, inspectia, reparatiile si intretinerea. Cumparatorul isi
va informa clientii cu privire la aceste recomandari. Trebuie sa transfere aceste obligatii de informare clientilor lor care nu sunt clienti
finali.

Cumparatorul trebuie sa isi instruiasca angajatii cu privire la manevrarea produselor. Ei trebuie sa se asigure ca reparatiile (de ex.,
deteriorare anvelopa sau lucrari de sudura la roata) sunt realizate numai dupa ce unitatea de roatd/anvelopa a fost scoasa.

Ne asumam o garantie pentru bunurile si serviciile furnizate de noi doar in conformitate cu prevederile prezentate mai jos.

1.

n locul unui produs cu un defect semnificativ de care suntem noi responsabili si care a fost raportat la timp, se va livra un
produs inlocuitor in schimb, la pretul cu TVA valabil pentru cumparator in ziua livrarii produsului inlocuitor. Ne rezervam dreptul
de a tine seama in mod corespunzator de avantajul utilizarii pana la data inlocuirii, luand in considerare adancimea suprafetei
de rulare care ramane in cazul anvelopelor. Produsele pentru care s-a acordat compensatie devin proprietatea noastra.

Daca, la evaluarea noastra, defectele pot fi remediate cum trebuie prin reparatie, ne rezervam dreptul sa facem aceasta, in loc
sa livram un produs inlocuitor. Cumparatorul nu are dreptul sa aleaga. Avem dreptul sa efectuam remedierea datorata in functie
de realizarea de catre cumparator a platii pretului de cumparare datorat.

Cumparatorul nu are dreptul la niciun alt drept ulterior pentru livrarile de produse si pentru lucrérile de rectificare ulterioare altele
decat cele care se aplica produselor originale contractuale.

Daca nu se realizeaza reparatia sau livrarea produsului inlocuitor, cumparatorul poate cere o reducere a pretului de cumparare
sau se poate retrage din contract.
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Informatiile despre masuri, datele tehnice (de ex., dimensiunile) si declaratiile de publicitate utilizate de noi nu reprezinta garantii
pentru caracteristicile garantate.

Solicitarile de garantie sunt excluse sau nu exista defecte pentru care sunterm noi responsabili daca
a) dauna este produsa de uzura naturala si de influente externe;

b) dauna se datoreaza manevrarii nepotrivite, modificarilor nepotrivite de profile, canelurilor, etc. realizate de dvs. sau de terti
sau din cauza unui accident;

c) produsele sunt montate pe autovehicule/roti care, dupa o inspectie atentd, sunt necorespunzatoare pentru produse;
d) produsele furnizate de catre noi au fost reparate sau manevrate altfel de altii;

e) numarul de fabrica, marca comerciala sau orice alte marci aplicate permanent pe produse, nu mai existda sau au fost
schimbate, in special au fost facute de nerecunoscut;

f) s-a demonstrat ca presiunea aerului ceruta sau recomandata de producator nu a fost mentinuta pentru anvelope;

g) anvelopele au fost supuse unei utilizari nepotrivite, in special prin depasirea incarcaturii permise pentru dimensiunea si tipul
anvelopelor si a vitezei autovehiculului;

h) anvelopele au fost deteriorate dupa instalare, datorita pozitiei incorecte a rotilor sau performanta acestora a fost redusa de
alte functionari defectuoase in arcul rotii;

i) anvelopele au fost montate pe o janta care nu este clasificatéa pentru ele, nu este ajustata la manometru, este ruginita sau
defecta in alt fel, sau anvelopa a fost asezata pe o janta alta decat cea recomandata in conformitate cu datele tehnice
relevante;

j) anvelopele au fost deteriorate sau expuse la caldura prin influenta externa sau deteriorare mecanica;

k) bunurile sunt uzate in mod natural sau deteriorate ca urmare a unei manevrari sau depozitari nepotrivite sau a unui
accident;

I) anvelopele au fost depozitate in aer liber de catre achizitor sau de catre terti inainte de instalare;

m) anvelopele din versiunea cu camera cu camere/talpi uzate, din versiunea fara camera la care nu s-a inlocuit supapa/valva
(anvelope turism) sau la care nu s-a inlocuit inelul nou de etansare (anvelope camion/umar anvelope) si daca au fost
inlocuite de persoane neautorizate;

n) valoarea sau potrivirea produsului este redusa doar in mica masura.

Solicitarile de garantie sunt limitate la o perioada de 2 ani dupa vanzarea de catre cumparator, dar nu mai mult de 2 ani si 6 luni
dupa livrarea catre cumparator.

Doar cumparatorii care au relatie comerciald continud cu noi au dreptul sa sustina solicitari de garantie. Produsele pentru care
se sustine o solicitare de garantie vor fi colectate de noi sau de un agent autorizat de noi dupa consultarea cu cumparatorul si
doar dupa adaugarea unui formular de plangere completat in intregime, semnat de consumatorul final. Colectarea se face pe
cheltuiala si riscul expeditorului. Producatorul produselor inspecteaza intotdeauna respectivele produse. Daca solicitarea
cumparatorului pentru remedierea defectelor se dovedeste a fi nejustificatd, noi putem cere de la cumparator rambursarea
costurilor rezultate. Daca solicitarea de garantie este respinsa de producator, anvelopa defecta va fi returnatd cumparatorului,
dupa consultarea realizata de producator cu acesta, daca solicita aceasta in termen de 14 zile dupa primirea refuzului. Altfel,
anvelopa va fi distrusa de producator. Daca cumparatorul nu este proprietarul anvelopei, acesta se va asigura ca proprietarul
este de acord cu distrugerea.

VIIl. Responsabilitate

Este exclusa o solicitare de despagubire din partea cumparatorului, indiferent de baza pentru responsabilitate (de ex., datorita
neindeplinirii, imposibilitatii, intarzierii, incalcarii pozitive a contractului si Tncalcarii obligatiilor in negocierile contractului, delicte,
intelegeri intre debitori, etc.), cu conditia ca sé nu se faca nicio prevedere speciald mai jos in prezenta sectiune.

Nu se aplica excluderea responsabilitatii mentionate mai sus

e in caz de responsabilitate conform Legii privind responsabilitatea produselor si de daune care reies din lezarea vietii, a
integritatii fizice sau a sanatatii, care rezulta dintr-o incalcare a obligatiilor intentionata sau neglijenta din partea noastra sau
din partea unuia dintre reprezentantii nostri legali sau agenti delegati.
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e pentru alte daune care au la baza o incalcare a obligatiilor intentionatd sau neglijentd grava din partea noastra sau din
partea unuia dintre reprezentantii nostri legali sau agenti delegati, cu conditia ca responsabilitatea — cu exceptia cazului de
raport de cauzalitate intentionat — sa fie limitata la daune care apar Th mod previzibil si tipic.

e pentru alte daune care au la baza o incalcare simpla sau moderat de neglijenta a unei obligatii contractuale materiale din
partea noastra sau din partea unuia dintre reprezentantii nostri legali sau agenti delegati, cu conditia ca responsabilitatea
sa fie limitata la daune care apar in mod previzibil si tipic; obligatiile contractuale materiale sunt cele a caror indeplinire face
posibila Th primul rand executarea corespunzatoare a contractului si pe a caror respectare se poate baza de obicei
partenerul contractual.

Aceste prevederi privind responsabilitatea se aplica si pentru responsabilitatea personala a reprezentantilor legali, a angajatilor
nostri si a agentilor delegati.

IX. Utilizarea paginilor noastre web (in special magazinul online si configuratorul de roti , lissi")

Puteti accesa paginile noastre web pentru a comanda produsele si pentru informatii privind configurarea de roti complete.

1. Cumparatorului i se da acces la magazinul online dupa revizuirea si aprobarea cererii de a deschide un cont (a se vedea Il (1)).
n acest scop, cumpdratorul va primi un ID de utilizator si 0 parola, in plus fatd de un numar de client. Cumparatorul poate cere
ID-uri suplimentare de utilizator prin fax sau email, trimitdndu-ne numele angajatilor pentru a li se da acces. Cumparatorul va
numi o persoana responsabila pentru utilizarea personala si exclusiva a ID-ului de utilizator si a parolei. O data atribuite, ID-ul
de utilizator si parola pot fi folosite doar de persoana pentru care au fost solicitate. Cumparatorul trebuie sa verifice ca a iesit din
sistem dupa fiecare sesiune.

Cumparéatorul este de acord sa pastreze secrete ID-ul de utilizator si parola si sd nu le dea catre terti. Obligatia de
confidentialitate se aplica pentru fiecare angajat al cumparatorului care are cunostinta de ID-ul de utilizator si parole. Tn acest
context, va recomandam sa schimbati parola imediat ce o primiti. Cumparatorul este de acord sa asigure respectarea
confidentialitatii si utilizarea exclusiva a magazinului online de catre persoane autorizate. Cumparatorul este de acord sa ne
informeze imediat, de indata ce are cunostinta ca persoane neautorizate detin ID-uri de utilizator si/sau parole. Vom aranja apoi
ca accesul sa fie blocat si vom confirma aceasta prin email in termen de 24 de ore.

Daca parola nu este folosita mai mult de 1 an, aceasta va fi blocata, impreuna cu contul. Pentru a continua sa folositi magazinul
online, parola trebuie reactivata si sa ni se trimita o solicitare.

Consecintele si/sau daunele care rezultd din nerespectarea acestor prevederi vor fi suportate doar de cumparator.

2. Sistemul ,lissi” de configurare a rotilor (de aici Thainte numit ,lissi”) este un sistem de informatii pentru configurarea rotilor
complete si ofera cumparatorilor care au acces la magazinul nostru online o interfata catre magazinul online care include
informatii despre disponibilitate si pret, pentru a comanda produse de la noi pe baza configurarii. Rezultatul configurarilor de roti
complete poate fi printat ca pdf. Configurarea are la baza produse disponibile in industria de specialitate. Tn alte privinte,
Termenii de utilizare ai IHLE pentru sistemul ,lissi” de configurare al rotilor in versiunea sa actuala se aplica si sunt disponibili la
www.lhle-tires.com (lissi B2B).

3. Datoritd schimbului de informatii, erorile, in special cele datorate informatiilor incorecte furnizate de dealerii de anvelope, nu pot
fi eliminate complet. Prin urmare, IHLE nu poate accepta nicio responsabilitate pentru exactitatea informatiilor.

4. Paginile web pot fi accesate oricand. Putem restrictiona sau suspenda accesul in orice moment pentru intretinere, actualizari
si/sau alte motive tehnice sau legale.
Achizitionarea de hardware si soft necesare pentru utilizarea instrumentelor online, precum si conectarea necesara la internet
constituie responsabilitatea exclusiva a utilizatorului. Nu contribuim la costuri si nu avem mijloacele tehnice pentru a detecta sau
corecta erorile de intrare. Utilizatorul este singurul responsabil pentru exactitatea datelor si a informatiilor introduse.

5. Informatiile de pe paginile web nu sunt obligatorii si sunt date doar in scop informativ. Pentru crearea si respectarea obligatiilor,
precum si pentru responsabilitatea noastra privind produsele, se aplica doar acordurile contractuale respective care se refera la
acestea, inclusiv Termenii si conditile generale in versiunea aplicabilda. Nu poate rezulta nicio relatie contractuald pe baza
confirmatiilor continute pe aceasta pagina web. Paginile web nu contin nicio garantie sau informatie privind calitatea produselor
sau a serviciilor. Informatiile de pe aceste pagini web, ca si produsele si serviciile descrise, pot fi modificate sau actualizate de
catre noi in orice moment, fara preaviz.

6. Cumparatorul suporta riscul care are legatura cu utilizarea internetului, in special interferentele de retea, fluctuatiile din
transmisii si pierderea datelor. Trebuie sa se asigure ca nu transmite niciun continut catre paginile web care sa contina softuri,
aplicatii, programe sau virusuri sau alte date care reduc sau strica functionarea hardului si a softului paginilor web sau ale altor
utilizatori.

Toate softurile integrate in paginile web, in special toate tipurile de coduri care pot fi citite de aparate, colectii de fisiere si/sau
imagini, sunt protejate de drepturi de autor si alte legi pentru protejarea proprietatii intelectuale. Toate softurile sunt proprietatea
noastrd, a licentiatilor sau tertilor respectivi. Utilizatorul are dreptul sa utilizeze softul integrat in paginile web, cu conditia sa
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respecte aceste conditii sau altele suplimentare privind accesul si utilizarea softului. Nu se acorda nicio licenta. Utilizatorul nu
va:

— utiliza, reproduce, modifica, adapta, traduce, descarca sau transfera softul, total sau partial,

— vinde, inchiria, autoriza, transfera softul sau accesul la soft,

— moadifica, elimina sau ascunde marcile inregistrate sau notificarile de proprietate din cadrul softului, si/sau

— decompilarea, dezasamblarea, decriptarea, extragerea sau dezasamblarea softului sau ajutarea altor persoane pentru a
realiza astfel de activitati.

7. In ciuda unei examinari atente, nu ne asumam nicio responsabilitate in legaturd cu paginile noastre web. Excluderea
responsabilitatii se aplica in special pentru orice dauna directd sau indirecta care rezulta din accesul dvs. la sau utilizarea de
catre dvs. a aplicatiei, cum ar fi in special Magazinul online sau ,lissi”, sau din continutul linkurilor externe, inclusiv infectarea cu
virusuri de calculator. Operatorii paginilor din linkuri sunt singurii responsabili pentru respectivul lor continut.

Cumparétorul este responsabil pentru toate daunele care rezultd in legaturd cu utilizarea incorectd si/sau neautorizata a
paginilor web si prin urmare trebuie sa plateasca despagubiri.

Vom fi responsabili doar pentru daune tipice si previzibile cauzate cumparatorului in legatura cu utilizarea magazinului online si
a aplicatiei ,lissi”, in masura in care acestea au fost cauzate intentionat sau prin neglijenta grava. Nu suntem responsabili pentru
intreruperi atunci cand se utilizeaza magazinul online si aplicatia ,lissi”. Aceasta se aplica si pentru responsabilitatea personala
a reprezentantilor legali, a angajatilor nostri si a agentilor delegati. Aceasta excludere a responsabilitatii nu se aplica in caz de
responsabilitate pentru daune care rezulta din lezarea vietii, a integritatii fizice sau a sanatatii care are la baza o incalcare
neglijenta grava a obligatiilor din partea noastra sau o incalcare intentionatd sau neglijentd grava a obligatiilor din partea unuia
dintre reprezentantii nostri legali sau a agentilor delegati.

X. Drepturi de autor si alte drepturi

Toate textele, imaginile, animatiile, video-urile, muzica, sunetele si alte materiale care sunt disponibile sunt supuse drepturilor de
autor si altor legi privind protejarea proprietéatii intelectuale si sunt protejate in fiecare caz, total si partial, de drepturile de autor/legea
privind marcile inregistrate.

Fara aprobarea noastra anterioara expresa, scrisa, acestea nu pot fi copiate in scopuri comerciale sau pentru a fi furnizate catre terti
si nu pot fi folosite in nicun alt mod, reproduse sau folosite pe alte pagini web. Noi detinem drepturile de autor exclusive. Ne
rezervam toate drepturile.

Daca nu se indica altfel, toate marcile inregistrate mentionate pe paginile noastre web, precum si logo-urile si emblemele, sunt marci
inregistrate protejate legal ale producatorului respectiv sau ale sucursalelor sale. Nicio informatie de pe aceste pagini web nu trebuie
inteleasa ca o acordare a vreunei licente sau marci. Aceasta necesita aprobarea expresa scrisa a respectivului producator.
Folosirea neautorizata a acestor marci inregistrate este interzisa.

XI. Protectia datelor

1. IHLE tires GmbH, situatd in Germania, colecteaza si proceseaza date personale si pentru lhle Anvelope SRL, in conformitate
cu principiile si pe baza GDPR si este astfel organismul responsabil in materie de lege privind protectia datelor. Datele
personale de care are cunostintd IHLE in legatura cu relatia comerciala vor fi prin urmare folosite de catre IHLE in scopurile
definite si pentru indeplinirea relatiei contractuale.

Subiectii datelor au dreptul de informare, rectificare, obiectie, restrictie a procesarii si stergere a datelor care ii privesc si pot cere
transferul datelor lor. Daca subiectii datelor doresc sa isi exercite aceste drepturi si doresc sa primeasca informatii despre datele
care ii privesc, acestia pot contacta societatea la urmatoarea adresa: IHLE ANVELOPE SRL , B-dul Fratii Golesti, Nr.13. Camera 1,
Etaj 2, 110074 Pitesti , E-Mail: inforo@ihle-tires.com. Dreptul de a depune o plangere poate fi exercitat prin depunerea unei
plangeri la instantele de judecata sau la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal — mai
multe informatii gasiti la adresa - http.//www.dataprotection.ro .

2. IHLE partajeaza date personale cu furnizorii sai de servicii si/sau cu societatile sale afiliate (grupuri de societati) in scopul
indeplinirii contractului. Transferurile catre o tara terta se fac exclusiv pe baza unei decizii adecvate a Comisiei UE; folosirea de
clauze standard in respectivele contracte ale furnizorilor de servicii; supuse propriilor garantii (Articolul 46 GDPR) sau
respectarea politicilor interne de protectie a datelor (Articolul 47 GDPRY); o exceptie la al doilea subparagraf din Articolul 49(1)
GDPR (daca nu sunt indeplinite cerintele Articolelor 46 si 47 GDPR); sau autorizatii specifice de la o autoritate de
supraveghere. Cumparatorul poate solicita informatii referitoare la cele mentionate mai sus si poate contacta ofiterul responsabil
cu protectia datelor din societate in acest scop.

3. Datele personale referitoare la IHLE sau la terti, de care cumparatorul are cunostinta in legatura cu comanda, pot fi procesate si
utilizate doar in scopul indeplinirii relatiei contractuale si doar pe baza Articolului 6(1) GDPR (sau Articolul 9 GDPR). Nicio astfel
de data nu poate fi impartasita tertilor.

4. Cumparatorul este de acord sa implementeze toate masurile tehnice si organizationale necesare pentru protejarea datelor si
pentru securitatea acestora. Angajatii cumparatorului vor fi obligati sa protejeze confidentialitatea datelor.
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Cand vizitati site-ul nostru, noi stocam automat date statistice de utilizare. Totusi, dvs., ca utilizator, ramaneti anonim, deoarece
evaluam aceste informatii in scopuri statistice, pentru a optimiza performanta sistemului, interfata prietenoasa si calitatea
contributiilor.

XIl. Diverse

Locul de executare si jurisdictia pentru toate disputele este Pitesti, jud Arges.

Se aplica in mod exclusiv legislatia din Romania. Este exclusa aplicarea Conventiei ONU privind Contractele pentru vanzarea
internationala de bunuri (CISG).

Cumparatorul este de acord sa trateze toate informatile comerciale si tehnice de care are cunostintd ca urmare a relatiei
comerciale si care nu sunt cunoscute public, ca secrete comerciale. Referitor la orice obligatie de confidentialitate aplicabila
pentru noi, nu se extinde la societatile afiliate IHLE..

Este interzisa modificarea sau transformarea de nerecunoscut a marcilor si numerelor de pe produsele noastre, total sau
partial, sau revanzarea articolelor care au suferit orice deteriorare de la livrarea lor sau carora li s-au adus modificari care nu
respecta standardele tehnice. Cumparatorul este de acord sa vanda produsele asa cum le-am clasificat noi. Acesta va explica
clientilor sai natura exacta si detaliile tehnice ale acestor produse. Ne rezervam dreptul de a face modificari tehnice.

In timpul colaborarii conform prezentului acord, cumparéatorul declard c& nu va intreprinde si va refuza orice form& de mita sau
coruptie si ca va respecta legislatia relevantad in domeniu precum si orice forma de nerespectare a prevederilor Codului penal Tn
special si ale legilor privind obligatia de competitie onestd. Cumparatorul se obligd a se abtine de la oferirea, promisiunea or
inménarea, directa sau indirectd de daruri, beneficii sau alte avantaje financiare sau de orice altd forma catre prepusii nostrii
care sunt insarcinati cu prepararea, negocierea, incheierea sau implementarea relatiei contractuale, atat cu referire la ei cét si
cu referire la alte persoane implicate in astfel de activitati. Obligatiile mettionate anterior se intind si asupra prepusilor din
companiile afiliate cumparatorului, a angajatilor, directorilor, oficiali publici sau terte parti implicate in relatia contractuala.

In eventualitatea incalcarii obligatiilor mai sus mentionate, suntem indreptatiti sa incetdm imediat sau sa ne retragem din orice
relatie contractuala sau sa intrerupem orice negociere. Cumparatorul ne va despagubi pentru orice fel de prejudiciu care ne
poate fi creat ca urmare a incalcarii obligatiilor susmentionate.

Pe durata relatiei comerciale cu noi, cumparatorul nu va intreprinde nicio actiune care poate duce la responsabilitate penala din
motive de incalcari ale concurentei, frauda, delapidare, oferire de avantaje, dare de mitd, luare de mita sau alte infractiuni de
coruptie comise de persoane angajate de catre cumpdrator sau de alti terti. Fara a prejudicia cele de mai sus, cumparatorul are
obligatia de a respecta toate legile si regulamentele referitoare la aceasta relatie de furnizare.

Tn caz de incalcare, avem dreptul la un drept extraordinar de reziliere in legatura cu contractele existente si sa ne retragem din
si sa incheiem toate negocierile.

In caz de ambiguitéti sau de contradictii ale unor diferite versiuni ale acestor Termeni si conditii generale (in limba germana, in
limba engleza, in limba romana), se aplica textul original din limba romana.

Ne rezervam dreptul de a actualiza oricand Termenii si conditiile generale. Acestea se vor aplica in versiunea lor actuala in
toate cazurile.
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