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VSeobecné obchodné podmienky IHLE

(Stav: januar 2021)
l. Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti IHLE Slovakia s.r.o. so sidlom Dubravska cesta 2, 841 05 Bratislava, ICO: 36 487 554
(dalej aj ako ,VOP*) upravuju prava a povinnosti dodavatela (predavajuceho) a odberatela (kupujuceho) pri uzatvarani kipnych zmlav a
predaiji tovarov dodavanych IHLE tires GmbH a jej dcérskymi spolo€nostami na Slovensku (dalej ako ,dodavatel” alebo ,IHLE®). Tymito VOP
sa riadia vSetky obchodné vztahy medzi zmluvnymi stranami - ponuky, objednavky a dohody, vyuzitie sluzieb akychkolvek druhov, webshopy,
pouZitie konfiguratora kolies ,lissi*, dodanie a prevzatie tovaru. Dalie podmienky zo strany kupujlceho, aj ked nie su v rozpore s tymito VOP;
platia len ak s nimi dodavatel pisomne suhlasil.

Il. Produkty a sluzby

VSeobecné obchodné podmienky IHLE platia pre vSetky produkty dodavané spolo€nostou IHLE SLOVAKIA s.r.o., ako su napr.:

a) cely sortiment vyrobkov (pneumatiky, kompletné kolesa, disky, duSe, ventily, prisluSenstvo)

b) sluzby a vykony (predovsetkym konfigurator kolies lissi).
Na konkrétne dodavky tovarov a sluzieb zmluvné strany uzatvaraji osobitné zmluvy. Prijatim (potvrdenim) zavéaznej objednavky zo strany
dodavatela je kipna zmluva uzatvorena.

lll. Otvorenie Uétu, ponuky, ceny a dodavka produktov a sluzieb

1. Objednavky mozno uskuto¢nit prostrednictvom servisného strediska (telefonicky alebo e-mailom) a prostrednictvom webového obchodu
dodavatela. Za tym U€elom si kupujuci otvori U€et na zaklade formulara so Ziadostou. Pred pridelenim pristupovych udajov dodavatel si
vyhradzuje pravo skontrolovat’ Ziadatela, predovsetkym z hladiska bonity a pravo vypovedat alebo odvolat pristupové opravnenie
kupujuceho. Po schvaleni ziadosti kupujuci dostane zakaznicke €islo a pre webovy obchod ID pouzivatela a heslo. (vid bod VIII.)

2. Pokial nie je dohodnuté inak, ponuky dodavatela su nezavazné. Objednavky kupujuceho platia ako zavazna zmluvna ponuka. Prijatie
ponuky zo strany dodavatela sa méze uskuto€nit’ pisomne (napr. potvrdenim objednavky v elektronickej alebo pisomnej forme), Ustne
alebo na zaklade dodavky produktov a sluzieb kupujucemu. Prijatie ponuky podlieha vyhrade platobnej schopnosti kupujuceho a je
podmienené dispozi¢nostou objednavaného produktu. Ak pozadovany produkt nie je k dispozicii, dodavatel o tom bezodkladne informuje
kupujuceho.

3. Objednavky zo strany kupujuceho su overované a spracované len z hladiska typu a mnozstva objednaného tovaru.

4. Pokial sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodli inak, dodavka tovaru alebo sluzieb a fakturacia sa uskuto¢ni za cenovych
podmienok platnych v den prijatia objednavky (cennikové ceny s pripo€itanim prislusnej DPH, platnej dane Ecotax, s odpocitanim
prislusnej zfavy v ramci akcie, pripadné colné poplatky zo skladu a poplatky za prepravu).

5. Dodavatel si vyhradzuje pravo Upravy cien. Ak je dodacia lehota pre tovar alebo sluzby kratSia ako Styri mesiace a v tejto dobe déjde k
zvySeniu cien, kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy. Odstupenie od zmluvy je kupujuci povinny oznamit dodavatelovi do dvoch
pracovnych dni po doruéeni oznamenia dodavatela o zvySeni cien.

6. Dodacie lehoty su orientacné. Ak sa IHLE v jednotlivom pripade zaviaze dodat tovar alebo sluzbu do ur€itého terminu, takato dohoda
musi mat pisomnu formu. Ak nebola dodrzana dohodnuta dodacia lehota z dévodov, za ktoré dodavatel nezodpoveda (napr. v pripade
uzavretia kongruentného krycieho obchodu nie su k dispozicii produkty z ddvodu omeskanej dodavky subdodavatela), dodavatel je
povinny o tom kupujuceho bezodkladne informovat asuasne mu oznamit novu dodaciu lehotu. Ak objednané produkty nie
su k dispozicii ani v ramci novej dodacej lehoty, dodavatel je opravneny celkom alebo Ciasto¢ne odstupit od zmluvy a zarover je povinny
bezodkladne vratit kupujucemu vSetky platby za nedodané produkty. Kongruentny (suhlasny) kryci obchod moéze dodavatel uzatvorit len
v pripade, ak zmluvna povinnost jeho subdodavatela mu zaru€uje minimalne rovnaku istotu dodavky, aki sam poskytuje kupujucemu.
Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy z dévodov uvedenych v tychto VOP a v zakone (§ 344 az § 351 Obchodného
zéakonnika), napr. nemoznost vykonu alebo ak nemozno o€akavat vykon a/alebo dodatoéné plnenie. Vznik omeSkania dodavky sa urci
podla platného zakona. V kazdom pripade vSak je potrebna upomienka zo strany kupujuceho.

7. Produkty sudoruCované na naklady kupujuceho alebo na naklady dodavatela, v zavislosti od dohodnutého miesta dodania (kupa
s doru€enim vratane preclenia). Pokial nie je dohodnuté inak, dodavatel je opravneny urcit spésob dorucenia (prepravné podmienky,
trasu, balenie). Doru€enie kupujucemu sa uskuto€ni priamo proti potvrdeniu o prijati. V pripade, ak kupujuci dohodol so Spedi¢nou
spolo¢nostou iné miesto odovzdania tovaru bez potvrdenia o prijati, prevzatie dodavky sa uskuto¢ni az po schvaleni dodavatelom.
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Riziko nahodnej skazy alebo nahodného poSkodenia produktov prechadza na kupujuceho najneskdér okamihom odovzdania tovaru.

osobe zodpovednej za dorucenie zasielky. Ak sa zasielka omeska z dévodov na strane kupujuceho, prechadza riziko na kupujuceho diiom
pripravenosti tovaru k zasielke.
V pripade, ak je kupujuci v omeskani s prevzatim zasielky alebo neposkytne sucinnost alebo ak sa dodavka omeska z inych dévodov na
strane kupujuceho, IHLE méze uplatnit’ voci kupujiucemu pravo na nahradu vzniknutej Skody v pauSalnej vySke 10 Eur/ produkt a
kalendarny den. Tuto pau$alnu nahradu je dodavatel opravneny uctovat’ po€nuc poslednym dfiom dodace;j lehoty, resp. ak dodacia lehota
nebola ur€end, nasledujucim driom po oznameni pripravenosti produktov k zasielke. Pravo dodavatela na nahradu vy$Sej Skody (nad
ramec zaplatenej pau$alnej nahrady) zostava tym nedotknuté. Kupujuci méa pravo preukazat, ze dodavatelovi nevznikla Ziadna Skoda
alebo nizsia Skoda ako dohodnuta pausalna nahrada.

Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky dodané produkty skontrolovat z hfadiska zjavnych nedostatkov (najma rozdiely v porovnani
s objednanym mnozstvom alebo typom, resp. znecistenie tovaru). Zjavné nedostatky treba oznamit’ vodiCovi. Aby sa zachovali prava
kupujuceho treba vyhotovit pisomny zaznam, uviest nedostatky v potvrdeni o prevzati zasielky a bez zbytoéného odkladu ich oznamit
dodavatelovi. Ak urcité nedostatky nemozno napriek kontrole zistit' (tzv.skryté vady), treba ich uplatnit u dodavatela do troch dni od
zistenia skrytej vady. Ak kupujuci v tejto prekluzivnej lehote neoznami dodavatelovi nedostatky resp. vady dodanych produktov, zavazok
dodavatela sa povazuje za splneny riadne a v¢as.

8. Nasledky vys$Sej moci (napr. ohen, explozia, zaplavy), uradné opatrenia a iné nepredpokladané objektivne okolnosti (napr. Strajk, vyluky)
zbavuju dodavatela od povinnosti v€asnej dodavky a opravruju ho zastavit’ dalSie dodavky bez povinnosti dodatoénej dodavky.

9. Platobna neschopnost kupujuceho, exekucia alebo vyhlasenie konkurzu na jeho majetok, alebo v suvislosti s platobnou neschopnostou
kupujuceho vzniknutda zmena maijitelov spolo¢nosti zbavuju dodavatela povinnosti plnenia aktualnych objednavok a opravnuju ho
k okamzitému pozastaveniu dodavok, jedine, ze by kupujuci uskuto€nil platbu vzdy proti dodaniu tovaru.

10. Kupujuci je povinny dodrziavat platné pravne predpisy pre dodavku, predaj, prevod, vyvoz, spatny prevod alebo spatny vyvoz vyrobkov
vratane nevymedzujucich pravnych predpisov a nariadeni tykajucich sa
+ obchodnych sankcii (vratane a bez obmedzenia ploSnych alebo odvetvovych embarg a osobnych sankcii) a
* kontroly vyvozu (vratane a bez obmedzenia vojenskych vyrobkov alebo vyrobkov s dvojakym pouzitim),
dalej definované ako ,obchodné sankcie“. Patria sem nariadenia OSN, Eurdpskej rady alebo OBSE (Organizacia pre bezpecnost a
spolupracu v Eurdpe), ako aj zakony a nariadenia, ktoré maju pdvod v Eurdpskej unii alebo v Spojenych Statoch americkych. Aktualne
zoznamy vyrobkov s moznostou vojenského pouzitia a krajin, na ktoré bolo uvalené obchodné embargo su uvedené na
http://www.bafa.de/DE/Aussenwirtschaft/Ausfuhrkontrolle/ausfuhrkontrolle node.html.

Kupujuci sa zavazuje, ze nebude podnecovat IHLE k priamemu alebo nepriamemu poruseniu platnych obchodnych sankcii.

IHLE zaroven odmieta a zakazuje akykolvek priamy alebo nepriamy predaj a tranzit vyrobkov, ktoré sa predavaju ako nahradné diely
alebo su integrované do zostav vysSich Urovni (napr. inStalacna jednotka, pozemné vozidlo, lietadlo atd'.) do nasledovnych Statov: Kuba,
Iran, Severna Korea a Syria. Kupujuci berie uvedené na vedomie..

V pripade, ak ma IHLE dévodné podozrenie, Ze existuje riziko poruSenia povinnosti uvedenych v tomto bode, vyhradzuje si pravo
pozadovat od zakaznika d6kaz totoznosti alebo predlozZenie faktury pre potvrdenie miesta uréenia uvedenych produktov.

IV. Platobné podmienky

1. Dodavatelské faktury su splatné podla dohody, v lehote splatnosti uvedenej vo faktiure. Kupujici sa dostava do omeskania, ak uhrada
nebola pripisana na ucet dodavatela najneskoér posledny den lehoty splatnosti. Dodavatel si vyhradzuje pravo zablokovat zakaznicky
ucet po dvoch neuspesnych upomienkach a odstupit pohladavky na pravne vymahanie.

Ak je poskytnuta zlava, vySka a doba zlavy je uvedena vo fakture. Preddavkové a splatkové platby nepodliehaju uroceniu.

2. Ak je dohodnuta platba na zaklade tarchopisu SEPA alebo v procese firemnych tarchopisov SEPA, tak sa stiahne koncova suma uvedena
vo fakture podla udeleného mandatu v tarchopise alebo v procese tarchopisov SEPA z bankového G¢tu kupujuceho. Pre oba procesy plati,
Ze uplatnenie tarchopisu dodavatel oznami ako notifikaciu vopred (oznamenie vopred) v texte faktury. Notifikacia vopred kon¢i driom
splatnosti faktury, pokial nie je uvedeny iny koniec lehoty. Na zaklade oznamenia vopred ma kupujuci moznost zabezpecit na svojom ucte
dostato¢né finan¢né krytie.

3. Namietky kupujuceho voci fakture alebo fakturovanej sume (napr. z dévodu nezrealizovanej alebo nekompletnej dodavky) treba pisomne
oznamit IHLE do 30 dni od vystavenia faktary. Na namietky doru¢ené po uplynuti reklamacnej 30 diovej lehoty sa neprihliada.

4. Pohladavky po lehote splatnosti sa uro€ia 9 percentualnymi bodmi nad aktualnou zakladnou urokovou sadzbou Eurdpskej centralnej
banky z dlZznej sumy. Pravo dodavatela na nahradu Skody tym zostava nedotknuté.

5. IHLE si v jednotlivych pripadoch vyhradzuje pravo pozadovat od kupujuceho udelenie splnomocnenia k inkasu (€. 2), platbu vopred,
finanénu zabezpeku, dobierku alebo platbu v hotovosti, ak po uzatvoreni zmluvy vznikli okolnosti, ktoré bonitu kupujiceho podstatne
zhorsili a zaplatenie otvorenych pohladavok voci kupujicemu je dévodne ohrozené.
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6. IHLE si vyhradzuje pravo dodavky len do vySky nim stanoveného kreditného limitu, ako aj pravo na zruSenie kreditného rucenia, aj v ramci
platobnych lehét — ak existuju dévodné obavy, Ze jeho pohladavky alebo ich zabezpecenie je ohrozené. Dodavatel je taktiez opravneny
pozadovat kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia dostatonu finanénu zabezpeku. Ak zadbezpeka nebude kupujiucim poskytnuta
v pozadovanej lehote, pohladavka sa stava splatna nasledujicim drfiom po jej uplynuti.

7. Kupujuci mbze zadrzat alebo zapocitat' platby len na zaklade dodavatelom uznanych, nespornych a splatnych protinarokov.

V. Elektronicka vymena udajov

1. IHLE je opravnené ponuknut kupujiucim moznost elektronickej vymeny udajov ( electronic data interchange (EDI)) ako sucast portfolia
elektronického obchodu a zmenit' spracovanie platieb z papierovej na elektronicki vymenu udajov. Tyka sa to vytvarania a prenosu
elektronickych faktur v sulade s § 71 zakona o dani z pridanej hodnoty €.222 z roku 2004, ako aj elektronické dobropisy (dalej len
~elektronické ucty“). Elektronické faktury potom nahradia pévodné faktury / dobropisy, ktoré boli predtym vytvorené v papierovej podobe
a splifiaju zakonné poziadavky na elektronické faktary, najma nariadenie (EU) &. 910/2014, smernica o DPH 2001/115 / ES, zakon o
podpise a zakona o dani z obratu.

2. Ak boli pévodné faktury alebo dobropisy vytvorené a doruené v papierovej podobe, bude kupujuci pred prechodom na elektronicku
vymenu udajov informovany o podrobnostiach (napr. o spdsoboch spracovania, obdobiach implementacie, zapojenych tretich stranach,
mieste ulozenia).

Kupujuci suhlasi s prenosom elektronickych faktir spolocnostou IHLE alebo tretimi stranami poverenymi spolo¢nostou IHLE a ich
podmienkami a vytvara technické predpoklady pre pristup k elektronickym u¢tom podla dohody.

VI. Vyhrada vlastnictva a zaistovacie pravo

1. IHLE si vyhradzuje vlastnicke pravo na vSetky nim dodavané produkty az do uplného zaplatenia kdpnej ceny. Rovnako to plati, pokial
dodavatel vystupuje voci tretim subjektom ako rucitel v suvislosti s obchodnym vztahom.

2.V pripade uplatnenia vyhrady vlastnickeho prava IHLE je opravnene vziat spat od kupujuceho dodany tovar bez toho, aby sa to dotklo
povinnosti platby kupujiceho a nasledne
a) dobropisovat fakturu za trhovd cenu (= zisk dosiahnutelny pri opatovnom predaji) alebo
b) postupovat podla bodu IV.6. VOP po odpocitani znizenia hodnoty tovaru.
Vo vSetkych pripadoch je dodavatel opravneny odpocitat od sumy dobropisu naklady na spat vzatie tovaru v pausalnej vySke 10%.
Kupujucemu zostava zachované pravo na preukazanie skuto¢né znizenia hodnoty tovaru a nizSich nakladov na jeho spat vzatie.

3. Prispojeni, zmieSani alebo zamieSani tovaru s vyhradou vlastnictva s nedodanymi vyrobkami, za u¢elom zjednoduSenia dokazovania sa
zisti podiel spoluvlastnictva dodavatela na vyrobkoch, ktoré su vo vlastnictve kupujuceho takym spdsobom, Ze sa z hladiska hodnoty
porovnd prijem produktov dodanych za poslednych 6 mesiacov pred uplatnenim prava dodavatela vo vztahu k vyrobkom dodanym v tom
istom obdobi tretim subjektom. Kupujucemu zostava zachované pravo preukazat iny podiel spoluvlastnictva.

4. Kupujuci je povinny tovar s vyhradou vlastnictva poistit, predovSetkym proti poziaru a kradezi a naroky z poistenia tohto majetku (tovaru
s vyhradou vlastnictva) postupit na dodavatela vo vySke obstaravacej hodnoty dodaného tovaru. Kupujuci je povinny bezodkladne
oznamit' poistovni postupenie pohladavky z poistenia na dodavatefa.

5. Kupujuci postupuje na dodavatela, az do Uplného splatenia vSetkych jeho zavazkov, v zmysle bodu IV.1. pohladavky, ktoré mu vzniknu
z dalSieho predaja tovaru s vyhradou vlastnictva voc€i jeho odberatefom so vSetkym vedlajSimi pravami v plnom rozsahu. Kupujuci sa
zavazuje zdrzat vSetkych Ukonov, ktoré by mohli dohodnuté predbezné postupenie obmedzit, predovSetkym dohodu o nepostipeni
pohladavok, ktoré vyplyvaju z dalSieho predaja, ako aj zahrnutie pohlfadavok do kontokorentného vztahu s jeho odberatelmi. Ak napriek
tomu vznikne kontokorentny vztah, tak plati, Ze kontokorentné pohladavky su postipené na dodavatela vo vySke zodpovedajucej
pohladavkam z dalSieho predaja vyrobkov s vyhradou vlastnictva zahrnutym do kontokorentného vztahu. To isté plati po zi¢tovani salda
kontokorentnych pohladavok a zavéazkov.

6. Pre pripad, ze tovar s vyhradou vlastnictva kupujuci vyfakturuje s inym tovarom, alebo spolu s vykonmi, plati dohoda o postupeni
pohladavky kupnej ceny podla bodu VI.5. vo vySke sumy, ktoru kupujuci vyfakturoval svojmu odberatelovi za tovar s vyhradou vratane
DPH; ak jednotkova cena tovaru s vyhradou vlastnictva v tejto fakture nie je osobitne uveden3, tak plati postupenie vo vySke ceny, ktoru
dodavatel vyfakturoval kupujucemu v ¢ase dodavky jeho odberatelovi.

Ak kupujuci v suvislosti s predajom tovaru s vyhradou vlastnictva poskytne vykon s tym spojeny, ako napr. montdz alebo vyvazenie
kolies, a na fakture nebude osobitne uvedeny tovar s vyhradou a vykon, teda na fakture je uvedena len celkova cena dodavky, tak plati
za dohodnuté postupenie celkovej pohladavky.

7. Kupujuci je opravneny a splnomocneny dalej predat’ alebo inak pouzit tovar s vyhradou, Ze vy$Sie uvedené pohladavky prechadzaju na
dodavatela a v jeho képiach faktur, dodacich listoch alebo inych podkladoch s uvedené nazvy produktov s vyhradou vlastnictva.
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Kupujuci ma pravo inkasovat pohladavky z dalSieho predaja aj po ich postupeni. Opravnenie dodavatela na inkaso tym zostava
nedotknuté. Splnomocnenie k inkasu pohladavok méze dodavatel kedykolvek odvolat.

Ak nastane podstatné zhorSenie majetkovych pomerov kupujuceho (bod 1V.7) zanika opravnenie kupujuceho na dalSi predaj tovaru
s vyhradou vlastnictva a na inkaso pohladavok, ktoré postupil na dodavatela. Kupujuci je v takomto pripade povinny umoznit poverenym
osobam IHLE, aby vykonali v jeho prevadzke potrebné opatrenia pre uplatnenie prava vyhrady vlastnictva k dodanému tovaru.

V pripade, ak kupujuci zamysla svoje pohladavky, ktoré vyplyvaju celkom alebo Ciastocne z dalSieho predaja dodanych tovarov, postupit
tretim subjektom formou faktoringu (predaj pohladavky) alebo akykolvek iny prevod pohladavky, dalej len ako ,faktoring®), je povinny
vyziadat si predchadzajuci pisomny suhlas IHLE.

Ak vznikne dévodna obava, ze pohladavky resp. pravo zabezpeky je obmedzené alebo ohrozené, osobu kupujicu pohladavku méze
IHLE kedykolvek informovat o prave zabezpeky a pozadovat vykon prava v jeho prospech. Ak dbjde k predaju alebo postupeniu
pohladavky bez suhlasu IHLE, je kupujici povinny nahradit Skodu, ktora mu tym vznikla.

Ak vznikne neistota tykajuca sa opravnenia na inkaso, kupujuci je povinny dat’ pokyn osobe kupujucej pohladavku, aby az do vyjasnenia
uhradzal zostavajuce dizné sumy na Ucet, ktory dodavatel uviedol v oznameni o aktualnej vyske salda.

V pripade omesSkania s platbou o viac ako 15 dni alebo ak dalSie skuto€nosti odévodriuju obavu ohrozenia vyhradného prava vlastnictva,
dodavatel méze uplatnit pravo zabezpeky. V takom pripade je kupujuci povinny poskytnut informacie potrebné pre uplatnenie tychto prav
a odovzdat potrebné podklady, predovSetkym dodacie listy, faktiry a skladové listy (stav zasob).

Kupujuci je povinny bezodkladne informovat IHLE o zaloznom prave alebo o inom obmedzeni prava vyhrady vlastnictva resp. prava
zabezpeky tretou stranou a tieto prava IHLE pisomne potvrdit tretej strane. Vzdy v8ak plati, ze prevod tovaru s vyhradou vlastnictva na
tretiu osobu alebo akékolvek iné obmedzenie tohto prava nesmie kupujuci vykonat bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu IHLE.

V pripade omeskania platby alebo ak na zaklade inych skuto€nosti vznikne dévodna obava, Ze vyhradné a zabezpecovacie prava IHLE
su ohrozené, je kupujuci povinny na poziadanie oznamit’ svojim odberatelom postipenie pohladavok uvedené v bode VI.5..

Ak hodnota zabezpeky na tovar s vyhradnym pravom vlastnictva prevySuje hodnotu pohladavky (smerodajna je uc¢tovna hodnota tovaru)
dlhodobou o viac ako 20 %, IHLE je povinny na poZiadanie kupujiceho zabezpeku v Casti prevySujucej hodnotu pohladavky zrusit.

VII. Zaruka

Kupujuci je povinny riadit sa odpord€aniami vyrobcu v suvislosti s produktmi, predovSetkym skladovanie, vyber pneumatik, montaz, nafukanie,
tlak vzduchu, pouzitie / obmedzenie pouzitia, kontrolu, opravy, ako aj udrzbu. Kupujuci bude svojich zdkaznikoch o odporti¢aniach  vyrobcu
informovat a zaroven pouci zakaznikov, ktori nie su koncovi spotrebitelia, o tejto informacénej povinnosti.

Kupuijuci je povinny zaskolit' svojich zamestnancov pre zaobchadzanie s produktmi. Zabezpeci, aby sa opravy (napr. poSkodenia pneumatik
alebo pri zvarani na kolese) uskutocCnili len po demontazi jednotky koleso -pneumatika.

IHLE poskytuje zaruku na dodany tovar podla nasledovnych pravidiel:

1.

Namiesto produktu, ktory vykazuje zna€ny nedostatok a bol v€as reklamovany, doda na vymenu nahradu za cenu platnu v defi nahradne;j
dodavky s pripocitanim DPH. Pri obchodovani so spolo¢nostami si dodavatel vyhradzuje pripocCitanie primeranej zlavy na zaklade
pouZzitia produktu — u pneumatik pri zoh'adneni aktualnej hibky zvysného profilu. Produkty, pre ktoré sa uskuto&nilo nahradné pinenie,
prechadzaju do vlastnictva dodavatela.

Ak je mozné vadu produktu opravit, dodavatel vykona opravu namiesto nahradnej dodavky. Kupujlci nema pravo vyberu.

Kupujucemu neprindlezi ziadne dalSie pravo ako pre pévodné zmluvné produkty, na dodavky nahradnych dielov a opravné prace.
V pripade, Ze sa oprava alebo ndhradna dodavka nepodari, méze kupujuci pozadovat zlavu z kipnej ceny alebo od zmluvy odstupit.
Udaje o veliginach, technické Gidaje (napr. rozmery) a reklamné vyjadrenia nie st Ziadnou zarukou prislibenych vlastnosti.

Naroky na zaruéné plnenie su vylu€ené, resp. za vady a nedostatky dodavatel nezodpoveda, ak

a) poskodenie vzniklo na zaklade prirodzeného opotrebenia a priznakov opotrebenia, ako aj na zaklade vonkajSich vplyvov;

b) je pri¢inou poSkodenia neodborna manipulacia, zmena profilu, ktord uskutocnil zakaznik sam alebo tretia strana, vruby (zarezy) atd.
alebo nehoda;

c) produkty boli pouzité pre také vozidla/kolesa, ktoré pri predchadzajucom overeni su identifikovatelné, ze su pre tieto produkty
nevhodné;

d) dodané produkty boli niekym inym opravované alebo inym spdsobom opracované;

e) vyrobné Cislo, znak alebo iné znaky, ktoré su na produktoch trvalo umiestnené, sa tam uz nenachadzaju alebo st zmenené,
predovsetkym ak nie su rozpoznatelné;

f)  u pneumatik nebol preukazatelne dodrzany potrebny resp. vyrobcom predpisany tlak vzduchu;

g) pneumatiky boli vystavené namahaniu, ktoré je v rozpore s predpismi, predovSetkym na zaklade prekroCenia zatazenia, ktoré je
povolené pre velkost a druh pneumatik a povolenej rychlosti vozidla;

h) pneumatiky boli po montazi poskodené nespravnou poziciou kolesa alebo ak bol obmedzeny ich vykon na zaklade poruchy
v podbehu kolesa;
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i) ak boli pneumatiky namontované na disk, ktory nie je pre ne priradeny, nie je kalibrovany, je skorodovany alebo vykazuje iné
nedostatky alebo ak boli pneumatiky namontované na iny disk, ako je pre ne predpisany podla prisluSnych technickych udajov;

j)  pneumatiky boli poSkodené v désledku vonkajSieho vplyvu alebo mechanického poruSenia alebo ak boli vystavené rozhoruéeniu;

k) tovar vykazuje prirodzené opotrebenie alebo poskodenie, ktorého pri€inou je neodborna manipulacia, skladovanie alebo nehoda;

I)  kupujuci alebo tretia strana skladovali pneumatiky pred montazou vonku;

m) neboli pneumatiky, ak ide o pneumatiky typu s duSou, namontované s novymi dusami/gumovymi viozkami do rafika bez vymeny
ventilu (pneumatiky pre osobné automobily) alebo boli namontované bez nového tesniaceho prstenca (pneumatiky pre nakladné
automobily) kupujucim alebo tretou stranou.

n) ide o nepatrné znizenie hodnoty alebo spdsobilosti vyrobku.

IHLE poskytuje na dodané produkty dvojroénu zaruénu dobu, najviac v8ak 2 roky a 6 mesiacov odo dnia dodavky kupujucemu, ktory nie
je kone€¢nym spotrebitelom.

Naroky na zaru€né plnenie su opravneni uplatnit len zakaznici, s ktorymi IHLE ma obchodny vztah. Produkty, na ktoré sa uplatfiuje narok
na zarucné plnenie, prevezme dodavatel alebo Spediéna spolo€nost poverena dodavatelom po dohode s kupujicim, vyluéne s kompletne
vyplnenym reklamaénym formularom, podpisanym koncovym spotrebitelom. Prevzatie reklamovaného produktu (pneumatiky) sa
uskuto€ni na naklady a riziko odosielatela. Overenie reklamovanych produktov uskutoéni zasadne vyrobca. Ak sa preukaze, Ze
reklamacia kupujuceho je neopravnena, dodavatel méze od kupujuceho pozadovat nahradu vzniknutych nakladov. V pripade zamietnutia
naroku na zarucné plnenie, vyrobca zasle reklamovany produkt priamo na adresu kupujuceho, ak o to poziada, do 14 dni od oznamenia
o zamietnuti reklamacie, inak vyrobca pneumatiku zlikviduje. V pripade, ze kupujuci nie jej viastnikom pneumatiky, zabezpeci, aby
vlastnik pneumatiky suhlasil s jej likvidaciou.

VIIl. Zodpovednost’ dodavatela za Skodu

Narok kupujuceho na nahradu Skody z dévodu neplnenia, nemoznosti, omeskania, pozitivneho porusenia zmluvy a porusenia povinnosti pri
zmluvnych rokovaniach, nedovolenej manipulacii, vyrovnani sa medzi diznikmi , vylu¢eny, pokial si zmluvné strany nedohodnu v tomto bode
Ziadne mimoriadne pravidla. Uvedena vyluka ru€enia neplati

e pre pripad zakonného rucenia pre produkty a Skody na Zivote, tele alebo zdravi, ktoré maju svoju pri€inu v umyselnom alebo
nedbalom poru$eni povinnosti zo strany dodavatela alebo jeho zakonného zastupcu alebo pomocnika.

e pre ostatné Skody, ktoré spocivaju v umyselnom alebo hrubo nedbalom poruseni povinnosti zo strany dodavatela alebo jeho
zakonného zastupcu alebo pomocnika plnenia pri pravidle, Ze ru¢enie - okrem pripadu Umyselného zapricinenia — je obmedzené
na vySku podfa predpokladatelnej a typicky vzniknutej Skody.

e Pre ostatné Skody, ktoré vznikli v désledku lahko alebo stredne nedbanlivého porusenia dblezitej zmluvnej povinnosti zo strany
dodavatela alebo jeho zakonného zastupcu alebo pomocnika plnenia plati, Ze ru¢enie je obmedzené do vySky predpokladatelnej a
typicky vzniknutej Skody; za délezité zmluvné povinnosti sa povazuju vSetky povinnosti, ktoryvh plnenie umoziuje riadnu realizaciu
zmluvy a na dodrzanie ktorych sa zmluvny partner méze pravidelne spolahnut.

Tieto pravidla ru¢enia platia aj pre osobné rucenie nasich zakonnych zastupcov, pracovnikov a ostatnych pomocnikov plnenia.

IX. Vyuzitie internetovych stranok dodavatela (webshop a konfigurator kolies ,,lissi*)

Pre objednavky produktov a pre informaciu ku konfiguracii kompletnych kolies kupujuci dostane pristup na internetové stranky dodavatefla.

1.

Pristup do webového obchodu dostane kupujuci po overeni a schvaleni Ziadosti na otvorenie G¢tu (bod 1ll.1.). Za tymto u€elom dostane
kupujuci &islo zakaznika, ID uzivatela a heslo. Kupujuci mdze poziadat o dalSie ID uzivatela faxom alebo e-mailom tak, ze oznami mena
pracovnikov, ktorym chce pristup umoznit. Kupujuci urci jedného zodpovedného, ktorému je uréené vyluéné pouzivanie ID uzivatela
a hesla. Priradené ID uzivatela, ako aj heslo, smu pouzivat len tie osoby, pre ktoré boli vyziadané. Kupujuci zabezpeci odhlasenie zo
systému po kazdom prihlaseni.

Kupujuci sa zavazuje, ze bude uchovavat' ID uzivatela a heslo v tajnosti a Ze ich neposkytne tretim subjektom. Povinnost’ zachovavat
obchodné tajomstvo plati pre kazdého pracovnika kupujuceho, ktory sa dozvie ID uzivatela a heslo. V tejto suvislosti sa vyluéne
odporuca, aby bolo heslo hned po jeho doru€eni zmenené. Kupujluci sa zavazuje, ze zabezpecli dbévernost a vyluéné pouzivanie
webshopu autorizovanymi osobami. V pripade, ak sa kupujuci dozvedel, Zze neopravnenym osobam bolo spristupnené ID uzivatela
alalebo heslo, je povinny o tom bezodkladne informovat dodavatela, ktory tento pristup zablokuje a zaSle kupujucemu oznamenie e-
mailom do 24 h.

V pripade, Ze sa heslo nepouziva viac ako 1 rok, bude spolu s u¢tom zablokované. Pre dalSie pouzivanie webshopu je potrebné poziadat
dodavatela o aktivaciu hesla. Nasledky a/alebo Skody, ktoré vznikni na zaklade nedodrzania tychto ustanoveni znaSa kupujici.

Konfigurator kolies ,lissi* (dalej len "lissi") je informacny systém pre konfiguraciu kompletnych kolies a ponika kupujucemu s pristupom
do webshopu dodavatela rozhranie k webshopu s informaciou o dostupnosti a cene produktov podla zvolenej konfiguracie. Vysledok
konfiguracie kompletnych kolies mozno vytlacit v pdf formate. Konfiguracia sa uskuto¢ni s produktmi, ktoré su dostupné v danom
priemysle. V ostatnom platia podmienky spolo¢nosti IHLE tires GmbH pre pouzitie konfiguratora kolies ,lissi“ v plathom zneni, ktoré su
k dispozicii na stranke www.lhle-tires.com (lissi B2B).
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3. Na zaklade vymeny informacii nie su Uplne vylu€ené chyby, predovSetkym spdsobené nespravnou informaciou zo strany obchodnika
s pneumatikami. Z tohto dévodu za spravnost’ informacii neprebera IHLE ziadnu zaruku.

4. Pristup kinternetovym strankam je mozny kedykolvek. Pristup mdze IHLE kedykolvek obmedzit alebo prerusit z dévodu udrzby,
aktualizacie a/alebo iného technického alebo pravneho dévodu.
Vylu€ne vecou uzivatela je zaobstaranie hardvéru a softvéru, ako aj internetového spojenia, ktoré su potrebné pre pouzivanie on-line
nastrojov. Nepodielame sa na nakladoch ani na technickych moznostiach, pomocou ktorych by bolo mozné rozpoznat alebo opravit
zadané chyby. Samotny uzivatel je zodpovedny za spravnost zadanych udajov a informacii.

5. Udaje na internetovych strankach IHLE sa poskytuji vyluéne na informaéné ugely. Prava a povinnosti dodavatela a kupujliceho, ako aj
ruenie za produkty zavazne upravuju tieto VOP. Na zaklade informacii zverejnenych na internetovej stranke nemdze vzniknut Ziadny
zmluvny vztah. Internetové stranky neobsahuju ziadne zaruky ani tdaje o vlastnostiach produktov alebo sluzieb. Tieto informacie, ako aj
opisané produkty a sluzby mézu byt kedykolvek bez predchadzajuceho oznamenia zmenené alebo aktualizované.

6. Kupujuci znasa vSetky rizika suvisiace s pouzivanim internetu (porucha v sieti, vykyvy pri prenose, strata idajov). Kupujuci zabezpeci,
aby na internetové stranky neprenasal ziaden obsah, ktory obsahuje softvér, aplikaciu, programy alebo virus, resp. udaje, ktoré by mohli
obmedzit' alebo poskodit funkciu hardvéru a softvéru internetovych stranok alebo inych pouzivatelov. Cely softvér integrovany na
internetovej stranke, predovsetkym vSetky druhy strojom Citatelnych kodov, zbierok suborov a/alebo obrazkov, st chranené v sulade
s autorskym zakonom a podla zakonov o ochrane duSevného vlastnictva. Celkovy softvér je vlastnictvom maijitela licencie alebo tretich
subjektov. Pouzivatel je opravneny k pouzivaniu softvéru uloZzeného na internetovej stranke, za predpokladu, ze pouzivatel dodrzi tieto
a prip. dodato¢né podmienky k pristupu a uzivaniu softvéru. Licencia sa neposkytuje. Pouzivatel ma zakazané:

—  pouzitie, reprodukciu, modifikaciu, Upravu, prenos, stiahnutie alebo prevod softvéru ako celku alebo po €astiach,

—  predaj, prenajom, poskytnutie licencie, prenos softvéru alebo zaru€enie pristupu k softvéru,

— modifikaciu, odstranenie alebo znemoznenie Citatelnosti znacky alebo poznamok k vlastnictvu v softvéri, a/alebo

— dekompilaciu, demontaz, dekddovanie, extrahovanie alebo demontaz softvéru alebo podporu inych oséb pri takych ¢innostiach.

7. Napriek doslednej kontrole IHLE neprebera ziadnu zaruku v suvislosti s jeho internetovymi strankami. Vylu€enie zaruky plati
predovsetkym pre prisluSné bezprostredné aj nepriame Skody, ktoré vznikni na zaklade ich pristupu alebo pouzitia najma webshopu a
Llissi“, alebo na zaklade obsahov externych linkov, aj na zaklade nakazy pocitacovym virusom. Za obsah stranky, na ktoru vedie link, su
zodpovedni vyluéne ich prevadzkovatelia.

Kupujuci zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vznikna v suvislosti s chybnym a/alebo neopravnenym pouzivanim internetovych stranok,
a v pripade vzniku Skody z tohto dévodu je povinny poskytnut dodavatelovi primerant nahradu.

Dodavatel ruci vylu€ne za typické a predpokladatelné Skody, ktoré vzniknu kupujicemu v suvislosti s pouzivanim webshopu a ,lissi®,
pokial boli tieto spdsobené umyselne alebo v désledku hrubej nedbanlivosti. Dodavatel nezodpoveda za prerusenia webshopu a ,lissi*.
Toto plati aj pre osobné rucenie zakonnych zastupcov, zamestnancov, ako aj pre ostatnych pomocnikov dodavatela. Vylu€enie zaruky
neplati pre pripad ru¢enia za Skody na Zivote, tele alebo zdravi, ktoré spocivaju nedbanlivom poruseni povinnosti zo strany dodavatela
alebo umyselnom alebo nedbanlivom poru$eni povinnosti jeho zakonného zastupcu alebo pomocnika plnenia.

X. Autorské a ostatné prava

VSetky spristupnené texty, obrazky, animacie, videa, hudba, zvuky a iné materialy, podliehaju autorskému pravu a inym zakonom o ochrane
dusevného vlastnictva a su chranené ako celok, ako aj po €astiach v sulade s autorskym zakonom/pravom znacky.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela nesmu byt kopirované ani pre obchodné ucely ani pre Ucely postipenia tretej osobe,
ani inak dalej zhodnocované, rozmnozované ani pouzité na inych internetovych strankach. Vyluéné autorské pravo Copyright ma dodavatel,
ktory si vyhradzuje vSetky prava s tym spojené.

Ak nie je uvedené inak, su chranené vsetky obchodné znacky zverejnené na internetovych strankach dodavatela, ako aj loga a emblémy,
zakonom chranené znagky tovaru prislusného vyrobcu alebo jeho dcérskych spolo&nosti. Ziadna z informacii na nasich internetovych
strankach sa nepovazuje za poskytnutie licencie alebo znacky. Na to je potrebny vyslovny pisomny suhlas prisluSného vyrobcu. Nepovolené
pouzitie tychto znaciek je zakazané.

XI. Ochrana osobnych udajov

1. IHLE SLOVAKIA s.r.o., so sidlom na Slovensku zistuje a spracuvava osobné udaje dotknutych oséb podla principov a na zaklade
GDPR, ako aj Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a je zodpovednym miestom
z hladiska ochrany osobnych udajov. Osobné udaje, ktoré sa IHLE SLOVAKIA s.r.o. v suvislosti s obchodnym vztahom dozvie, budu
preto vylu€ne vyuzivané v ramci zmluvného vztahu so spolo¢nostou IHLE SLOVAKIA s.r.o.

Dotknuté osoby maju pravo na informacie, pristup, opravu, vzniest namietku, na obmedzenie spractiivania a vymazanie udajov, ktoré sa
ich tykaju a m6ézu pozadovat prenos svojich osobnych Udajov. Ak dotknuté osoby vyuziju svoje prava a pozaduju dostat informacie
0 udajoch, ktoré sa ich tykaju, mézu sa obratit na nasledovny zodpovedny subjekt: IHLE SLOVAKIA s.r.o., Dubravska cesta 2, Bratislava
841 04, do ruk pracovnika povereného ochranou osobnych Udajov, a tiez e-mailom na gdpr.sk@ihle-tires.com. Pravo podat’ staznost
mozno uplatnit u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
27. Dalsie informécie najdete na www.uoou.sk.
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IHLE SLOVAKIA s.r.0. méze poskytnut na ucel plnenia zmluvy osobné tdaje svojim poskytovatelom sluzieb a/alebo spolo€nostiam, ktoré
s fiou tvoria skupinu podnikov v zmysle recitalu 37 (spolo&nost v ramci koncernu) a prenasaju sa v ramci krajin EU. Pripadny prenos
osobnych udajov do tretich krajin sa realizuje vylu€ne na baze Rozhodnutia EU Komisie o primeranosti; pouzitim Standardnych doloziek
o ochrane osobnych udajov v zmluvach s prisluSnymi poskytovatelmi sluzieb; poskytnutim inych primeranych zaruk (¢lanok 46 GDPR)
alebo prijatim zavaznych vnutropodnikovych pravidiel (€lanok 47 GDPR); aplikovanim niektorej z vynimiek pre osobitné situacie pre
prenos osobnych Udajov do tretich krajin (¢lanok 49 GDPR, ak neexistuju predpoklady pre pouzitie ¢lankov 46 a 47 GDPR); alebo na
zaklade osobitného schvalenia dozornym uradom. Kupujuci mdze pozadovat informaciu o prenose a mbze za tymto u¢elom kontaktovat
pracovnika povereného ochranou osobnych udajov spolo¢nosti.

Osobné udaje tykajuce sa spolo€nosti IHLE SLOVAKIA s.r.o. alebo tretich subjektov, o ktorych sa kupujuci dozvie v suvislosti so
zakazkou, sa smu spracuvat a vyuzivat len pre Ucely realizacie zmluvného vztahu a len na pravnom zaklade ¢lanku 6 odsek 1 GDPR).
Udaje sa nesmu poskytnut dalej tretej osobe.

Kupujuci sa zavazuje uskutoCnit vSetky technické a organizané opatrenia potrebné pre ochranu a bezpecnost’ udajov. Zamestnanci
kupujuceho sa musia zaviazat k zachovavaniu dévernosti idajov, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim zmluvy s IHLE SLOVAKIA
S.r.0.

Pri navsteve internetovych IHLE tires GmbH automaticky uklada Statistické udaje o pouzivani. Kupujuci ako uzivatel vSak zostava
anonymny, kedZze tieto informacie sa vyhodnocuju len pre Statistické ucely, aby IHLE tires GmbH mohol optimalizovat systémovy vykon,
priatelskost vo vztahu k uzivatelom a kvalitu prispevkov.

XIl. Osobitné a zavere¢né ustanovenia

9.

Tieto VOP platia pre vSetky obchodné vztahy medzi IHLE a jej odberatelmi a tvoria neoddelitelnd sucast kupnych zmlav a/alebo
buducich kapnych zmlav.

VSetky pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia slovenskymi pravnymi predpismi, najma ustanoveniami Obchodného
zakonnika (zakon ¢&. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov). Pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru
(zverejneny v Zbierke zakonov pod €. 160/1991 Zb.) je vylucené.

Kupujuci sa zavazuje zaobchadzat' so vSetkymi obchodnymi, prevadzkovymi a technickymi informaciami, ktoré nie si vSeobecne zname
a o ktorych sa na zaklade obchodného vztahu s IHLE dozvedel, ako s obchodnym tajomstvom.

Je zakazané celkom alebo Ciastoéne menit znaky a €isla na dodanych produktoch alebo spdsobit ich nerozoznatelnost, ako aj dalej
predavat tovary, ktorych kvalita sa zhorsila po ich dodani kupujiucemu alebo na ktorych boli uskuto¢nené zmeny, ktoré nezodpovedaju
technickym normam. Kupujuci sa zavazuje dalej predavat produkty tak, ako boli dodavatelom zatriedené a svojich zakaznikov riadne
oboznamit' s charakterom a technickymi detailmi dodanych produktov. IHLE si vyhradzuje pravo na technické zmeny.

Kupujuci sa zavazuje v ramci obchodného vztahu s IHLE vzdy dodrziavat zasady poctivého obchodného styku, najmd neposkytovat
dary alebo iné neprimerané majetkové vyhody zamestnancom dodavatela a ich blizkym osobam.

V pripade porusenia povinnosti podla bodov 3 az 5 je dodavatel IHLE opravneny okamzite odstupit od zmluvy s kupujucim. Narok
dodavatela na nahradu Skody tym zostava nedotknuty.

Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuju prednostne rieSit vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde, ktorakolvek strana je
opravnena spornu vec predlozit na rozhodnutie miestne prisluSnému sudu v Bratislave.

V pripade nejasnosti alebo rozporov medzi réznymi jazykovymi verziami VOP je pravne zavazné slovenské znenie VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Dodavatel si vyhradzuje pravo VSeobecné obchodné podmienky kedykolvek upravit alebo zmenit.

10. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom 01.01.2021.
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